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Gia cuw va thué tién nghi cu tru

Chuan bi cho mét phién tham ly:
nhirng triroong hop bao lwce trong gia dinh

Nhirng phién thdm ly dwoc tién hanh béi mot
thanh vién cla tda an. Mdi bén tranh tung sé
dwoc yéu cau trinh bay vé truéng hop cla ho, va
sau d6 cac thanh vién toa an sé dwa ra quyét
dinh. Quyét dinh d6 rang budc cac bén tranh tung
va c6 thé dwoc thi hanh.

Toa An Hanh Chinh va Dan Luat Tiéu Bang Nam
Uc (SACAT) la khéng trang trong. SACAT khong
phai la mot phap dinh va vi vay cac thanh V|en
toa an khong bi rang budc béi cac quy téc vé
bang chirng hodc thu tuc. Tuy nhién, SACAT pha|
tién hanh mot phién tham ly khéng thién vi va dé
cho méi bén tranh tung cé co hdi céng bang dé
néu rd ly |1é cda ho.

Thanh vién SACAT sé ngdi & phia trwdc phong
tham ly doi dién voi cac bén' tranh tung. Cac
bén tranh tung ng6i & ban doi dién véi thanh
vién.

Céc phién tham ly dwoc ghi am dé c6 mét ban lvu
gilr chinh x&c ve nhirng gi dwoc ndi ra.

Quy vj c6 thé xwng ho véi cac thanh vién chi don
gidn bang cach goi ho 14 "Ong" hoac "Ba/Co" va
sau d6 s dung ho cla ho (s& dwoc khéc trén mét
tAm bang tén trén ban cla thanh vién). Mbi bén
tranh tung va bat ky nhan chirng nao ciing sé duoc
thanh vién xwng hé theo cung mét cach.

Thanh vién clia SACAT sé giai thich nhirng gi dién
ra tai mot phién tham ly. Quy vi c6 thé dwoc yéu
cau tuyén thé hodc khang dinh truwéc khi cung khai
bang chirng cho tda an. Diéu nay don gian chi la
I&i htra khai dung s that.

Nguoi da lam don xin thuwong sé dwoc yéu cau néi
tridc va bén dodi tung sé dwoc tao co hdi dé dap
ng.

Thanh vién sé thwong néu cau hdi dé lam ré cac
van dé hodac tiép nhan tat ca cac thong tin can thiét

1

ngd hau ho co thé dwa ra quyét dinh v&i sy hiéu
biét day da.

Hay cbd gang gioi han nhirng gi quy vi can phai néi
vé c4c van dé dang tranh chap. Quy vi khong phai
st dung ngdn ngilr dac biét. Quy vi khong can phai
dirng lén khi quy vi dang noi chuyén v&i thanh vién
toa an.

Néu quy vi khéng ddng y véi diéu gi d6 ma nguoi
khac da ndi, quy vi dirng ngat I&i ho, nhung hay
ch® cho dén khi ho noi xong va sau doé quy vj yéu
cau thanh vién tao co hoi dé quy vi binh luan.

Hay trinh bay y kién cta quy vi v&i thanh vién cla
tda an — hay nhé rang quy vi dang hién dién & d6
dé thanh vién cta tda an dwa ra quyét dinh vé sy
tranh chép cla quy vi.

Néu quy vi cdm thay khdng thoai mai vé viéc trinh
bay ly 1& ciia minh trong phién tham ly, quy vi cé thé
thwe hién mét gidi trinh bang van ban va quy vi yéu
cau thanh vién tda an doc phan giai trinh cho quy
Vi

Thanh vién SACAT sé dwa ra quyét dinh c6 can
nhéc dén tat cad moi bang chirng lién quan va phu
hop v&i phap luat. Quy vi cé thé nghe quyét dinh
va nhan an lénh vao ngay tham ly, ho&c vao mét
théi gian nao d6 sau phién tham ly.

Quy vi s& dwoc cung cap mot quyét dinh bang van
ban. Thanh vién SACAT sé& cho quy vj biét liéu an
lénh ¢c6 s&n sang dwoc ban hanh cho quy vi vao
ngay thdm ly hay khéng hodc an lénh sé& dwoc guvi
cho quy vi (qua thw dién t& [email], bwu dién hoac
bang phwong tién nao khac).

¥ Hay ngan gon va chi néi vé cac sv kién co lién
quan dén phién tham ly ma thoi

¥ Hay suy nght vé nhirng an I&nh nao quy vi
muon SACAT ban hanh v;a chuan bi dé bao
cho thanh vién SACAT biét nhirng ly do tai sao
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BAO VE CHONG LAI TINH TRANG BAO LIYC TRONG GIA DINH
CHO LINH VU'C THUE TIEN NGHI CU' TRU

v' Cén than I&ng nghe thanh vién SACAT va
dirng ngét 1oi.

v Hay lich sy va ton trong thanh vién SACAT va
bén dbi tung va bat ky nhan chirng nao. Khéng
dwa ra nhan xét ca nhan vé bén ddi tung
ngwdi khac hodc thanh vién SACAT, bat ké
cam tuwdng cda quy vi manh liét nhw thé nao.

v' Hay néi sw that va chinh xac. Néu quy vi cung
khai béng ching quy vi co thé dwoc yéu cau
tuyén thé hoac khang dinh cung khai su that.

v Hay néu cau héi néu quy vi khdng hiéu diéu gi
do hoac néu quy vi khéng hiéu mét cach chac
chan.

Thong tin duwoi day duwoc dy dinh la mét danh muc
kiém tra don gian va tbng quat dé gitp quy vi xac
dinh nhirng tai liéu quy vi can nop véi SACAT dé hé
tro cho don xin cla quy vi.

Ciing hdy xem T¢& Phé Bién Thong Tin vé Bao
Vé Chéng Lai Bao Lyc Trong Gia BPinh trong
Linh Ve Thué Tién Nghi Cw Tru tai trang
mang dé biét
danh muc cta nhirng co quan cung (rng dich
vu va bénh vwc quyén loi, hodc goi Dich Vu
Doanh Nghiép va Nguwoi Tiéu Thy (Consumer
and Business Services) qua s6 dién thoai 131
882.

H&y nhé rang bét ky bang ching nao ma quy vi
cung cép cho SACAT va quy Vi dang yéu céu
thanh vién cuu xét phadi duwoc cung cép cho bén
déi tung. Néu bang chimg co6 chira mét sé théng
tin kin mat va khong lién quan, quy vj c6 thé yéu
céu SACAT loai trir théng tin dé nhung quy vi sé
duoc yéu céu cung cép cho SACAT vén bén
day di va mét ban sao c6 néi dung cda thong tin
cén duoc loai trer.

Néu quy vi muén chdm dit hop déng thué tién
nghi cw tru vi bao lwc gia dinh quy vi nén:

e Cung cap ban sao cua lénh can thiép hién hanh
do mét toa an ban hanh

e Cung cap bang chirng khac vé bao lwc gia dinh
(vi du nhw bao cao tr mét co quan bao lyc gia
dinh, twdng trinh y khoa, hinh anh, bao cao cta
canh sat, van ban I&i khai hivu thé/chirng tir hivu
thé clia cac nhan ching)

e Mang theo ban sao théa thuan thué tién
nghi cw tru (néu c6 thé dworc)

Néu quy vi cho rang chd cho thué tién nghi cw
tra c6 thé khéng ddng y véi don xin cla quy Vi,
hay chuan bi dé néi cho thanh vién SACAT
biét tai sao quy vi s& gap kho khan néu viéc
thué tién nghi cw tra tiép tuc.

Lwu y: quy Vi cling c6 thé yéu cau mét nguoi
cung khai ching cé bang khau ngon tai phién
tham ly.

Néu quy vi cling mudn mét an lénh 1ap mot
hop déng thué tién nghi cw trd méi do quy vi
dirng tén, thi ngoai cac bang chirng dwoc md
ta & trén, quy vi cling sé can:

e  Chirng t rang quy vi cé thé da kha nang
tra tién thué tién nghi cw trd va dong tién
ky quy (bond) (vi du phiéu bao lwong [pay
slips])

e Cung cap bang chirng rang quy vi dap &ng
CAc yéu cau vé sy hoi da diéu kién ctia Cuc
Gia Cw Tiéu Bang Nam Uc hodc mét té
chirc cung cép gia cw cdng déng (néu phu
hop)

e Cung cép bang chirng vé bat ky sw hd tror
nao ma quy vi ¢ thé cé dé gitp quy vj vé
mot hop déng thué tién nghi cw trd mai (vi du
hé tro tai chinh t& chi nhan tuyén dung hodc
mot thanh vién gia dinh)

Néu quy vi cho rang chd cho thué tién nghi cw
trd c6 thé khéng muébn quy vi dirng tén trong
hop déng thué, hay chuan bi dé néi cho thanh
vién SACAT biét tai sao viéc dé cho quy vi
dirng tén la quan trong va can dwoc giai quyét
nhw vay.

SACAT khéng bdo dadm sw chinh xac va hoan
toan cda To Phé Bién Thong Tin nay va khong
chép nhan bét ky trach nhiém nao néu quy vi
tin cay vao né.
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